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| a celiachia

= |[ntolleranza
permamente del
sistema immunitario
verso il glutine

= |_‘ingestione di
glutine causa nei
soggetti prediposti
danni alla mucosa
Intestinale
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Il consumatore: lI'epicentro del processo di
Innovazione

2. Benchmarks
Analisi Trend

1. Relazione con il consumatore Analisi Massmarket
3. Coinvolgimento diretto

Club sensoriale
/ Focus groups

Consumatore

Incontri Celiachia

Glutenfree world Days
Schar Club \

Customer Care

4. Ricerche di Mercato
Banca dati (CRM)
5. Ricette Contatti con HCP

6. Lancio prodotto t
Feedback diretto

Ricerche di mercato
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Il consumatore: I'epicentro  del processo di
Innovazione

1. Relazione con il consumatore

Incontri Celiachia

Glutenfree world Days
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Il consumatore quale epicentro della catena
d'innovazione

1. Relazione con il consumatore

Schar your ideas! - Schar - Mozilla Firefox
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| B schar your ideas! - Schar |+ =

| I e

e Tra forno e fornelli Prodotti senza glutine Celiachia & dieta Vivere senza glutine Diagnosi recente?
C ar l | Ricette, consigll & altce Panoramica dell assortimento Informazion] dalis A alla 2 Soluzioni quotidiar A domanda rispondo [v]
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Accesso rapido

S(c)har your ideas!

Toolbox »

| rigstari i Qual & il prodotto dei tuoi desideri?
Oscar
Vi sentite dei potenziali ricercatori, managers o soienziat Yincompresi® e avete in mente un
Ricettario prodotto che desiderate realizzare? Con Schér Club | desideri diventano realta!

personale

Se avete unidea che vifrulla per la tests o avete

semplicements notsto qualche prodotto che ha
stimolato la vostra fantasia, provate a partecipare!

Schar your
ideas!

Test nutrizionale »

Inserite la Vostra ity
proposta Testo

Chiedete a Oscar»

Domande agli

s Categoria

prego scegliers

Grazie per le Yostre proposte

Lucia Crimi (25.06.2010 13:16) in selezione
alessandra morsillo (21.06,2010 1314) in selszione
alessandra morsillo (21.06.2010 13:00) in selezione
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Il consumatore: I'epicentro  del processo
di iInnovazione

1. Relazione con il consumatore

Customer Care

www.drschaer.com
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Il consumatore: I'epicentro  del processo di
Innovazione

i 2 Benchmarks

3 V<. Analisi Trend

Analisi Massmarket

www.drschaer.com
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Il consumatore: I'epicentro  del processo di
Innovazione

' 3. Coinvolgimento diretto

— Club Sensoriale

W77 . Focus Group
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Il consumatore: I'epicentro  del processo di
Innovazione

;‘:ﬁ“ 4. Ricerche di mercato
Banca dati (CRM)

"l&tu Lo

Contatti con Health Care Professionals

Ricerche di mercato
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www.drschaer.com

Il consumatore: I‘epicentro
Innovazione

del processo

di

5. Ricette

OOOOOOOOOOOO
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Il consumatore: I'epicentro  del processo di
Innovazione

6. Lancio prodotto
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Dialogare con il consumatore

Teniamo vivo Il contatto diretto con |l
consumatore:

> Filo diretto con il consumatore attraverso
call center interno

Internet — Schéar Club, Web 2.0
Incontri celiachia in tutta Europa

Un‘ importante banca dati

YV V VYV V

Ricerche di mercato specifiche anche per
segmento di prodotto

DR SCHAR
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www.drschaer.com

Utilizzo delle informazioni raccolte

> Banca dati informazioni centralizzata

> Selezione

»Valutazione

»Integrazione

Dr. SCHAR
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| risultati

www.drschaer.com

Crostini

P s amis i
et

naturally gluten-free.
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Take Home

v'Dialogare

v'Conoscere le esigenze

v'Coinvolgere

| T & Ol [ |

Schar

Noi ci prén amo
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Registrati ora & riceveral la newsletter, la rivista Schar & moko alwo ancora: | www.schaer.com
O Schar, winke eu 9, 1-39014 Postal (52}
Niumero vede: 800 84 701, nfodscheor com
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