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„Den Kunden verstehen am Beispiel Dr. Schär“

Jacqueline Pante
Dr.Schär GmbH,
Südtirol – Alto Adige

„Capire il cliente: l’esempio della Dr. Schär“
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La celiachia

� Intolleranza
permamente del 
sistema immunitario
verso il glutine

�L‘ingestione di 
glutine causa nei
soggetti prediposti
danni alla mucosa
intestinale
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Il consumatore: l‘epicentro del processo di 
innovazione

Consumatore

2. Benchmarks

Analisi Trend

Analisi Massmarket
3. Coinvolgimento diretto

Club sensoriale

Focus groups

5. Ricette

6. Lancio prodotto

Feedback diretto

1. Relazione con il consumatore

Incontri Celiachia

Glutenfree world Days

Schär Club 

Customer Care

4. Ricerche di Mercato

Banca dati (CRM)

Contatti con HCP 

Ricerche di mercato
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Il consumatore: l‘epicentro del processo di 
innovazione

Incontri Celiachia

Glutenfree world Days

1. Relazione con il consumatore
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Il consumatore quale epicentro della catena
d‘innovazione

Schär Club

1. Relazione con il consumatore
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1. Relazione con il consumatore

Customer Care

Il consumatore: l‘epicentro del processo
di innovazione
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Il consumatore: l‘epicentro del processo di 
innovazione

Analisi Trend 

Analisi Massmarket

2. Benchmarks
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Il consumatore: l‘epicentro del processo di 
innovazione

Club Sensoriale

Focus Group 

3. Coinvolgimento diretto
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Il consumatore: l‘epicentro del processo di 
innovazione

Banca dati (CRM)

Contatti con Health Care Professionals 

Ricerche di mercato

4. Ricerche di mercato
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Il consumatore: l‘epicentro del processo di 
innovazione

5. Ricette
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Il consumatore: l‘epicentro del processo di 
innovazione

6. Lancio prodotto
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Dialogare con il consumatore

Teniamo vivo il contatto diretto con il 
consumatore: 

� Filo diretto con il consumatore attraverso
call center interno

� Internet – Schär Club, Web 2.0

� Incontri celiachia in tutta Europa 

� Un‘ importante banca dati

� Ricerche di mercato specifiche anche per 
segmento di prodotto



www.drschaer.com

43

Utilizzo delle informazioni raccolte

�Banca dati informazioni centralizzata

�Selezione

�Valutazione

�Integrazione
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I risultati
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Take Home
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�Dialogare

�Conoscere le esigenze

�Coinvolgere
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Capire il consumatore
TIS Technology Day 2010  

Jacqueline Pante – Responsabile Marketing Professionals 


