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I'lS — Grinderunternehmen entwi-

ckelt innovative Software fiir Hotels

Easymailer

Einen virtuellen Rezeptionsassistenten namens
Easymailer hat das gleichnamige TIS-Unter-
nehmen auf den Markt gebracht.

Bozen — Eine einfach zu bedienende
Software, die Verfiigbarkeitsanfragen
in Hotels blitzschnell bearbeitet und Al-
ternativangebote erstellt —das ist ,,Easy-
mailer”, der virtuelle Rezeptionsassis-
tent des TIS-Griinderunternehmens
gleichen Namens. Die innovative Re-
zeptionssoftware verspricht Beherber-
gungsbetrieben einen bedeutenden
wirtschaftlichen Vorteil: Das voll au-
tomatisiertes Angebotserstellungssys-
tem garantiert den Nutzern, dass der
anfragende Gast sein Angebot immer
sofort zugesandt bekommt oder dass
das Hotel, das tiber Easymailer verfiigt,
ganzvorne auf der vom Tourismusver-
ein erstellten Angebotsliste steht.
Easymailer hat laut TIS das Zeug,
auch Automatisierungsskeptiker und
IT-Laien zu tiberzeugen. Neben dem voll
automatisierten Rezeptionsassistenten,
der alle anfallenden Arbeiten erledigt,

gibt es auch eine Easymailer-Version,
die durch den Rezeptionisten selbst per
Hand gesteuert wird. Der Preis der Soft-
ware hiangt von der Anzahl der Zimmer
ab; flir kleine Betriebe ist der virtuel-
le Helfer also giinstiger als fiir groRe.
»Die Software ist sehr einfach zu be-
dienen und erspart uns viel Arbeit®,
urteilt Oliver Senoner vom Chalet Por-
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Automatische Angebote mit Easymailer

tillo in Wolkenstein und erganzt: ,Be-
sonders schitze ich, dass die automa-
tisch erstellten Angebote optisch sehr
ansprechend und im Design des Hotels
sind — der Name der Software scheint
nirgends auf, und der Kunde hat den
Eindruck, eine Person wiirde ihm ant-
worten.*

Mit der Rohversion der Software hat
Easymailer beim Businessplanwettbe-
werb ,adventure X" im vergangenen
Jahrvorne mitgemischt. Seit April 2009
ist das Produkt auf dem Markt. In der
neuen Version kann die Software heu-
te Newsletters erstellen und verfiigt zu-
dem {iber einen Preisrechner. Die Soft-
ware ,Easymailer” ist mit dem géngigs-
ten Hotelverwaltungsprogramm Asa-]
kompatibel. ,Die Software ist iiber eine
Schnittstelle mit Asa-] verbunden. Das
garantiert uns eine rasche und einfache
Abwicklung von Reservierungsanfra-
gen, sagt Hannes Rabanser vom Alm-
gasthof Tirler auf der Seiser Alm. ©
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