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» Branche: Informatik fir Hotelerie
» Startkapital: ca. 25.000 €

Patrick Bergmeister, 26, und Thomas Al-
ber, 25, haben mit ihrem virtuellen, voll-
automatisierten Rezeptionsassistenten eine
innovative Software geschaffen und gleich-
zeitig eine Marktliicke geschlossen. Die Idee
hierfiir hatte Bergmeister. Sechs Jahre lang
war er wihrend seines Wirtschaftsstudi-
ums in Bozen und Trient in einem Hotel-
betrieb an der Rezeption titig. ,,Als der rie-

sen Andrang an elektronischen Anfragen
nicht mehr zu bewiltigen war, suchte ich
nach einer Losung, um moglichst schnell
grafisch und inhaltlich ansprechend auf die
Anfragen reagieren zu konnen', so der junge
Grodner. Nach diversen Absagen von Soft-
warehiusern begann er schliefilich, selbst
an einem Programm zu tifteln.

Konkret wurde das Projekt, als Bergmeister
den Informatiker Thomas Alber kennen-
lernte. Als die beiden beim Businessplan-
Wettbewerb ,,Adventure X teilnehmen,
kommt der Stein in Richtung Selbststin-
digkeit erst richtig ins Rollen: Die Easymai-
ler OHG wird am 1. Janner 2009 gegriindet.

Von der Geschiftsidee bis zur Firmengriin-
dung war es ein langer Weg. ,,Gute einein-
halb Jahre. Wobei unser Projekt heute noch
nicht endgiiltig ausgereift ist, dajeder Hote-
lier individuelle Anforderungen an das Pro-
gramm stellt", erklrt Alber. Die Anfangs-
schwierigkeiten waren nicht nur finanzieller
Natur — die beiden haben das Unterneh-
men ginzlich eigenfinanziert -, sondern
auch die Skepsis der Hoteliere war da, die
einem vollautomatisierten Programm an-
fangs kein grofles Vertrauen entgegenbrin-
genwollten. ,,Sind wir dann aber beim Kun-
den und erkldren ihm unsere Software, ist
er hellauf begeistert, so Bergmeister.
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